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Mesurer 'absenteisme au travail

Aon Consulting lance le premier indice européen sur les arréts de travail

C’EST une « premiere» en
France. Aon Consulting, spécia-
liste de la protection sociale et du
conseil en organisation RH, dé-
ploie le premier indice européen
des arréts de travail, réalis¢ a
partir des données collectées
aupres de 200 employeurs réu-
nissant 370 000 salariés dans
quatre pays (France, Allemagne,
Belgique, Pays-Bas). Trois indi-

cateurs sont pris en compte : la
durée moyenne des arréts, leur
fréquence et la part des salariés
déclarant un arrét rapportée aux
effectifs totaux.

« Nous restituons a chaque entre-
prise denotre panel ses données en
les mettant en situation avec
d’autres au travers d’un bench-
mark. Elles disposent ainsi d’un
outil de comparaison immédiate

qui leur permet de détecter leurs
points de tension », explique Do-
minique Mazeau, en charge de
P'activité Absence Management
chez Aon Consulting France.

Selon elle, les pistes d’améliora-
tion susceptibles d’étre mises en
ceuvre par les DRH seront
d’autant plus pertinentes et effi-
caces qu’elles découleront direc-
tement des résultats du bench-

mark. « Par exemple, il ne servira
a rien de multiplier les contréles
lorsque I'on est face a des arréts
longs. En revanche, sil’on consta-
te des arréts courts et fréquents au
sein d’une population jeune, il
conviendra sans doute de regarder
les pratiques managériales ainsi
que les procédures de ressources
humaines », souligne-t-elle.
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