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La pandémie grippale : une menace réelle et sérieuse

= Au-dela des enjeux humains considérables, le risque pandémique concentre des problématiques
de ruptures opérationnelles telles que linterruption des activités ou encore la défaillance de
partenaires ou de fournisseurs.

En effet, la globalisation des opérations et leur interdépendance exposent les entreprises a un
effet de concentration, un seul et unique eévénement étant susceptible de paralyser I'ensemble
des activités.

= Face a l'ampleur des impacts prévisibles, force est de constater que les dispositifs de crise
traditionnels (plans de continuité des activités, plans de crise, etc.) développés au sein des
entreprises sont sous-dimensionnés et ne couvrent pas I'ensemble des problématiques liées a
une pandémie.

= Pour répondre aux demandes de nombreux Comités de Direction désireux de connaitre leur
exposition et I'efficacité de leurs dispositifs de réponse, Aon Global Risk Consulting a développé
un outil d’évaluation du niveau de préparation. Cet outil reprend I'ensemble des enjeux d’'une
pandémie tout en étant Iéger en termes d’implication.

A Tlissue de l'audit, votre Comité de Direction dispose d’une visibilité des forces et des
faiblesses de son organisation face a une crise pandémique. Des actions d’amélioration des
dispositifs existants sont également identifiés.
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Un outil d’évaluation pragmatique et adapté a votre organisation

= La démarche développée par nos équipes vise a veérifier que :
— L’ensemble des enjeux liés a une pandémie ont fait I'objet d’un recensement et d’'une analyse

— Le plan de réponse est opérationnel et couvre lI'ensemble des problématiques associées (besoins
organisationnels, solutions de prévention et de protection, enjeux de communication, etc.)

= Evaluer votre niveau de préparation revient a analyser chacun des 10 éléments clés listés ci-apres.
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L’évaluation de votre niveau de préeparation

= Pour chacun des 10 éléments clés, une série de questions permet d’évaluer votre niveau de
préparation. Un score de 0 a 100% est alors attribué a votre organisation :

L’organisation ne dispose pas de plans ou de moyens lui permettant de faire face a une pandémie grippale.

Le niveau de préparation est minimum, les moyens mis en place sont limités et I'organisation ne serait pas en
mesure d'atteindre ses objectifs en matiere de continuité d'activité et de protection du personnel.

L’organisation dispose partiellement de moyens techniques et organisationnels lui permettant de faire face a une
pandémie. Les dispositifs existants peuvent étre améliorés ou optimisés par la mise en place d'actions ne
nécessitant pas une lourde implication / mise en oeuvre.

Le niveau de préparation est avancé et |'organisation dispose de moyens suffisants pour faire face a une pandémie
grippale.

= Le score défini reflete votre niveau de préparation face au risque de pandémie grippale. Il prend
en considération aussi bien vos besoins et enjeux (notamment en termes d’obligations
contractuelles ou vis-a-vis de vos clients) et vos objectifs en matiere de continuité de services et
de prevention / protection de vos collaborateurs.
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Une implication légere de vos équipes

= 2 a 3 entretiens (1h30 a 2h) a réaliser auprés de responsables de votre organisation (Directeur
des Risques, Directeur des Ressources Humaines, Responsable logistique, etc.) afin de couvrir
les 10 éléements clés définis.

= Reédaction d'un rapport détaillant les forces et faiblesses de votre organisation au regard de
chacun des 10 éléments.

= Elaboration de recommandations permettant a votre organisation d’améliorer ou d’optimiser ses
dispositifs de réponse.

Questionnaire d’audit

Résultats

QUESTION COMMENTAIRES REPONSE 0
To5 groupes d Saanes suscepibles AETe exposes au Tsque Ge pandamie 7 )

25 1. Absentéisme 53%
2. Interruption d'activité / processus clés 75%
3. Perturbation de la supply chain 58%
4. Obligations vis-a-vis de vos clients et partenaires 68%
5. Moyens de prévention / protection 53%
6. Plan de Continuité des Activités 61%
7. Systéme de veille et d'alerte 98%

|53%‘
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Les modalités d’'intervention

-

Planning

De nombreux experts s’accordent a dire que le virus A (HIN1) seraient au maximum de sa
virulence et contagiosité au début de 'automne. Afin de répondre a l'urgence de la situation,
AGRC s’engage a réaliser l'audit de votre niveau de préparation sous 1 mois a réception de
votre demande.

Equipes

Nos eéquipes de consultants, spécialistes de dispositifs de prévention & gestion de crise,
travaillent depuis plusieurs années, pour des entreprises de secteurs d’activité variés, sur
I'’élaboration de dispositifs de réponse adaptés au risque de pandémie grippale.

Prix

Pour la préparation et la conduite de l'audit, la rédaction d'un rapport et I'élaboration de
recommendations, nous estimons notre implication a 4 jours / homme et le budget a 6 000
Euros HT.
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